POLI
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TECNOLOGIA EN GESTION

PARA CENTROS DE SERVICIO

Modalidad Virtual - SNIES: 105694

Facultad de Negocios, Getion y

Sostenibilidad

Técnica Profesional en Soporte para Centros de Servicio - SNIES: 105693

Herramientas para la
productividad

1] 3

Proceso Administrativo

A 3

Estadistica

i 3

Introduccién a la Gestién
Documental

Electiva |

a 3

Electiva IIl

a 3

Bloque Institucional
Bloque de Facultad
Bloque por Programa

“ Bloque Electivo

Cr_ Créditos

Técnicas para el
Aprendizaje Auténomo

N 3

Gestién de campafas
Outbound

Gestién de Campafas
Inbound

BPM

Introduccién BPO

TIC para BPO

Back Office & Face to Face y
otras campafias

PQR y Habeas Data

Mateméticas

[ 3

Etica Empresarial

[ | 3

Gestion de la Informacion

Gestion de Cobranza

Tecnologia para Gestion de Centros de Servicio - SNIES: 105694

Electiva Il

= 3

Electiva IV

= 3

Reconocimiento de Créditos

N° Asignatura

m Prerrequisitos

Constitucién e Instruccion
Civica

L 3

Liderazgo y Pensamiento
Estratégico

L 3

TOTAL CREDITOS: 105
TOTAL ASIGNATURAS: 36
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Procesos de Auditoria y
Monitoria de
Competencias

Mejoramiento Continuo
de BPO

Procesos de Comunicacién

L F 3

Fundamentos de Redaccién

L F 3

Cultura Ambiental

L 3

Derecho Laboral y Comercial

BPO
3
Trazabilidad de Recurso
Humano
3

Inteligencia de Negocios

L F 3

Fundamentos de Mercadeo

3
Comportamiento del
Consumidor
3
Ventas

i 2

Manejo del Cliente en el
Servicio

A 3

Inglés |

Inglés Il



